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LARS OVERVIEW

What is LARS?

Louisiana Registry System (LARS) is a Web‐based 
d i d i icomputer system designed to assist nursing 

facilities with managing work histories and 
monitoring the certification status of CNAs.
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Why LARS?

– Act 357 in the regular State Legislative Session of 
2009 was the initial driving factor for creating2009 was the initial driving factor for creating 
LARS

– Designed primarily to assist CNAs working in 
Nursing Facilities to track work history and 
certification status (Certified/Certified Registered)

– During the design process, DHH and the Nurse 
Aide Registry included functionality to support 
features useful to Nursing Facilities
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Benefits of LARS

– Data Accuracyy

– Efficiency (time savings)

– Faster NAT‐7 turnaround

– Cost Savings (no more postage)
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Who can use LARS?

– Employers (Currently Limited to Nursing Facilities)– Employers (Currently Limited to Nursing Facilities)
• Requires LARS Login account

• Requires an email address

– Certified Nurse Aides (CNAs)
• Update personal information

• View certification status

• View work history
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LARS REGISTRATION

Requirements
– The first LARS account created for a facility must 
be a Designated Signing Authority listed with the 
Registry

• http://new.dhh.louisiana.gov/assets/medicaid/hss/docs/NATS/memoRQSTFC091010.doc

– Unique Email address required for each Login 
Account

– Facility Tax ID

– Nurse Aide Registry Facility Code (Used on NAT‐7)

LARS REGISTRATION

LARS Website
https://bhsfweb.dhh.louisiana.gov/LARS/Views/Public/Login.aspx

Also available via link on www.labenfa.comwebsite
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What Happens to Your Request?

Request Submitted

Verification Email sent 
to Registrant

Registrant sets 
account password and 
security questions for 

their account

Registry 
Verifies/Approves 
(Verifies person is a 
Facility Signature 

Authority)

Account Activation 
Email sent to 
registrant

LARS FEATURES

• Add Additional Accounts for your Facility

• View CNAs currently employed at your facility

• Hire Employees (e‐NAT‐7 Employment)Hire Employees (e NAT 7 Employment)

• Terminate Employees (e‐NAT‐7 Termination)

• Manage your account (login, password, email 
address, security questions)

LARS Main Menu 
Add Additional LARS User Accounts For Your Facility

View Current Employees For Your Facility
Used For eNAT‐7 Termination

Search For CNAs
(Hint: Search using only the Certification Number)
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Used To Submit eNAT‐7 Employment Request

Lagniappe

• Goal to phase out paper NAT‐7 by first quarter 2012

• Who to contact with questions or problems
– Initial contact will always begin with the Nurse Aide 
Registry at (225) 295‐8574.

Common Questions
What type of computer do I need to access LARS?

PC or MAC capable of running a Web browser with access to the Internet.
Web browsers tested include Internet Explorer version 7 and 8, Firefox 3.6,  Safari 
5.1, Google Chrome 14.0 (Internet Explorer 9 in Compatibility Mode)

Can’t locate CNA when performing a search
Try entering ONLY the certification number on the search screen.

Can’t login to LARS and I think my password is correctCa t og to S a d t y pass o d s co ect
By default your Login Name is your Email address.

I forgot my password
Password resets can be requested via email to LARS@LABENFA.COM

How long will it take to get my Login Request processed?
Currently the goal is to respond in 1 to 2 business days.

How long to process an eNAT‐7?
Currently the goal is to respond in 1 to 2 business days.

How do I know why my eNAT‐7 was rejected?
Currently the rejection email only states an eNAT‐7 request was rejected. A future 
enhancement will provide additional information on the rejection.


