Dear Mom,

Congratulations on the arrival of your new baby and welcome to the Start
Smart for your Baby® program. We know that having a baby in the NICU
or Special Care Nursery is difficult. That is why we at Buckeye Community
Health Plan wanted to meet with you. We want to give you some things

that might make the process a little easier.

In this tote bag are some educational items. There is a brochure about
having a baby in the NICU. Your Connections Rep and/or Care Manager’s
name and phone numbers are listed there. These people are there to help
you. Feel free to contact them if you have questions or concerns about
your baby or yourself. There is also some information about birth control

options. There are some diapers for your baby and some treats for you.

We understand this is a stressful time. We want you to know that help is
available. We will be checking in with you after your baby goes home. If
anything is needed during the hospitalization or after, feel free to contact
us at 1-866-246-4358 (TTY 1-800-750-0750). We want you and your baby
both to grow healthy and stay healthy™.

Sincerely,

Buckeye Community Health Plan
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Estimada mama,

La felicitamos por la llegada de su nuevo bebé y le damos la bienvenida
al programa Start Smart for your Baby®. Sabemos que es dificil tener un
bebé en la Unidad de Cuidados Especiales de Recién Nacidos, o NICU
(por sus siglas en inglés). Por eso, todos en Buckeye Community Health
Plan deseamos conocerla. Queremos darle algunas cosas que podrian

hacer que el proceso sea un poco mas facil para usted.

En este bolso encontrara algunos articulos educativos. Hay un folleto
que trata sobre tener un bebé en la NICU. Ahi encontrara el nombre
y los numeros telefénicos de su Representante de Connections, su
Administrador de Caso, o ambos. La funciéon de ellos es ayudarle, de
manera que siéntase en entera libertad de llamarles si tiene preguntas o
inquietudes sobre su bebé o si misma. También encontrara informacién
sobre las opciones de planificacion familiar, asi como algunos panales

para su bebé y unos regalitos para usted.

Entendemos que en estos momentos se sienta estresada y queremos
que sepa que dispone de ayuda. Volveremos a comunicarnos con
usted después de que lleve su bebé a casa. Si necesita algo durante la
hospitalizacion o después de ella, por favor comuniquese con nosotros al
1-866-246-4358 (TTY 1-800-750-0750). Deseamos que tanto usted como

su bebé crezcan y se mantengan saludables.

Atentamente,

Buckeye Community Health Plan
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